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An alle Eltern/Erziehungsberechtigte . Fachbereich Schule

Briderstrafle 6
30159 Hannover

www.hannover.de

Hannover, 10.02.2026
Einrichtungsnr.: 304C19

Wichtige Informationen zur Bestellung und Abrechnung des Mittagessens an der
Grundschule Egestorffschule
Liebe Eltern/Erzichungsberechtigte,

an der Grundschule Egestorffschule wird ein neues, benutzerfreundliches Bestell- und
Abrechnungssystem eingefihrt. Die Umstellung wird am 08.04.2026 durchgefiihrt..

Wir haben dazu die Firma PCA Professional Card Administration.GmbH aus Hamburg mit der
Abwicklung beauftragt. PCA betreut bereits erfolgreich viele Caterer fiir Schulen, Kindergérten
und Kindertagesstétten.

Das Bestellsystem ist bestens bedienbar und in 15 Sprachen verfiigbar, die Abrechnung
trarisparent und fiir alle Fragen steht thnen das Serviceteam der PCA gerne zur Verfligung.

Damit ihr Kind an der Schulverpflegung teilnehmen kann, ist es wichtig, dass Sie sich spétestens
bis zum 07.04.2026 im PCA Webportal registrieren.
Wie funktioniert die Registrierung?

Offnen Sie mit einem Internetbrowser die Webseite https://hannover.clients.pca.de/
oder scannen Sie den nachfolgenden QR-Code mit lhrem Mobiltelefon.

Nach Aufruf der Webseite klicken Sie auf den Button “Neu registrieren”. Geben Sie dann
die Einrichtungsnummer lhrer Schule {304€19)} ein und folgen Sie den weiteren Eingabe-
aufforderungen. Nach der Registrierung erhalten Sie lhre Zugangsdaten automatisch per E-Mail.

Wenn Sie den nachfolgenden QR-Code mit threm Mabiitelefon einscannen, haben Sie die
Moglichkeit sich ein informationsvideo zum Vorgang der Registrierung bei YouTube anzusehen.




Wie und wo kann ich mich anmelden?

Offnen Sie mit einem Internetbrowser die Webseite hitps://hannover.clients.pea.de/ und geben
Sie im Anschiuss thre personlichen Zugangsdaten (Benutzernamen und Passwort die Sie per E-Mail
erhalten habenj ein. Sie kénnen damit auch mehrere Kinder lhrer Familie verwalten.

Zu lhrer e%enen Sicherheit muss das Passwort bei der ersten Anmeldung gedndert werden. Bitte
achten Sie dabei darauf: Das neue Passwort muss aus Sicherheitsgriinden mindestens 6 Zeichen
lang sein und aus Grof- und Kleinbuchstaben sowie einer Zahl bestehen.

Wenn Sie thr Passwort einmal vergessen sollten und Sie thre E-Mail-Adresse im PCA-Webportal
hinterlegt haben, kbnnen Sie sich jederzeit auch ein neues Passwort zusenden lassen.

Bestellen & Stornieren - benutzen Sie auch die App!

Zum Bestellen und Stornieren kénnen Sie neben den Funktionen im Portal auch sehr bequem
die App von PCA nutzen, Diese kann kostenlos aus dem Google-Android Playstore sowie dem
Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie dazu einfach mit threm Handy den
passenden QR-Code.

Android

Wie bezahle ich das Essen?

ihr Kundenkonto bei der PCA wird ausschlieRlich auf Guthabenbasis gefiihrt. Bitte achten Sie
darauf, dass Sie immer ein ausreichendes Guthaben zur Verfiigung haben, damit thr Kind die von
thnen gewltinschte Verpflegung erhalt. Dies gilt nicht, wenn die Kosten flir die Schulverpflegung im
Rahmen der Leistungen flr Bildung und Teilhabe {BuT) itbernommen werden. Laden Sie bitte
dafiir lhre aktuelle Bewilligung im System hoch, oder informieren Sie die Schulleitung.

Sie haben verschiedene Zahlungsmoglichkeiten. Die erste Zahlung erfolgt per Bankiberweisung.
Bitte denken Sie daran, dass Sie bei der Uberweisung unbedingt Ihre Vertragsnummer (VNR) als
Verwendungszweck angeben miissen. Nur bei korrekter Angabe des Verwendungszwecks ist eine
reibungslose und schnelle Zuordnung threr Uberweisung gewihrleistet,

Sobald die Zuordnung lhrer Uberweisung erfolgt ist, haben Sie die Méglichkeit, thre Zahlungsweise
auf ein beguemes und automatisiertes SEPA-Lastschriftverfahren umzustellen. Mit einer SEPA-
Lastschrift kann nur das Bankkonto belastet werden, von dem bereits eine Uberweisung auf Ihr
Kundenkonto erfolgt ist. Uber das Webportal bestimmen Sie selbst die Zahlungsart und den
Zahlungsbetrag. Beim Lastschriftverfahren wird automatisch eine Folgelastschrift ausgelést,
sobald lhr Guthaben den von thnen gewihlten Mindestbetrag unterschreitet. Diese Angaben
kénnen Sie jederzeit dndern,

Wenn Sie kein SEPA-Lastschriftverfahren wiinschen, hinterlegen Sie lhre E-Mail-Adresse und
setzen Sie ein Limit {z.B. 30,- Euro). Sobald thr gewdhiter Grenzwert unterschritten wird, erhalten
Sie eine E-Mait, damit Sie sich rechtzeitig um eine Uberweisung Kimmern kénnen,

Empfanger: PCA Professional Card Administration GmbH
IBAN: DES83 2003 0000 0030 7393 83

BIC: HYVEDEMM300

Bank: UniCredit Bank-Hypo Vereinshank

Verwendungszweck:  VNR-XXXXX {bitte anstelle XXXXX die Ihnen mitgeteilte Vertragsnummer einfiigen)
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Dauerbestellungen, sowie Ab- und Umbestellung

Sobald ein Speiseplan im Kantinenportal hinterlegt wurde, kénnen Sie Bestellungen vornehmen.

Wenn Sie eine automatische Besteliung einstellen, wird das von lhnen ausgewdhlte Meni

automatisch reserviert. Eine Ausnahme sind die Ferien - in dieser Zeit wird die automatische
“Reservierung ausgesetzt.

Sollte Ihr Kind auf bestimmte Zutaten der angebotenen Speisen allergisch reagieren, dann
senden Sie bitte ein entsprechendes Attest direkt an die Firma PCA, entweder per Post an
PCA, Vorsetzen 41, 20459 Hamburg, oder per E-Mail an schule@pea.de, damit die Allergene
im Onlineportal hinterlegt werden knnen.

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Bestellung zu dndern oder zu stornieren. Die jeweiligen Fristen
finden Sie im Portal unter der Rubrik “Wochenplan® oberhalb des Speiseplans der aktuelien
Kalenderwoche.

Bei Ausfliigen oder dhnlichen Tagesveranstaltungen stornieren Sie bitte selbststiindig die
reservierten Essen lhrer Kinder per App oder Webportal. Das System storniert diese nicht
automatisch. Bitte priifen Sie in den Stammdaten, ob die Angaben korrekt sind. Soliten die
Daten nicht korrekt sein, &ndern Sie diese bitte direkt im Webportal.

Weitere Informationen

Viele weitere informationen (iber das Bestel- und Abrechnungsverfahren finden Sie im
{mehrsprachigen) Handbuch der PCA, unter folgendem Link: htips://doc.pea.defcanteen/user

Fiir alle dariiberhinausgehenden Fragen steht thnen das Team im Servicecenter der PCA unter
schule@pca.de oder Tel. 040-654 983 64 (Mo - Do: 07:30 bis 17 Uhr, Fr: 07:30 bis 15:30 Uhr})
gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen

. ihre Landeshauptstadt Hannover



Einverstindniserkidrung zur Besteliung des Mittagessens

Mit meiner Unterschrift erklére ich mich damit einverstanden, dass die Schule stelivertretend
fir mich, die Bestellung des Mittagessens fir mein Kind / meine Kinder vornimmt. '

Mir ist bewusst, dass Bestellungen von Essen nur vorgenommen werden kénnen, wenn ein
dafir notwendiges Guthaben (aufgeladenes Guthaben oder giltige BuT-Bescheinigung) auf
dem Konto meines Kindes / meiner Kinder vorhanden ist. R

Diesé Einverstdndniserkidrung ist so lange g(iitig, bis ich sie schriftlich widerrufe.

Unters"chrift dér Eltern / Erziehungsberechtigten ' - . - Ort, Datum



